NC/ BUYER'S JOURNEY

MEER Collective

Awareness-fase Consideration-fase Decision-fase

Wat denkt of voelt de
klant?

Welke actie
onderneemt de klant?
Wat zoekt de klant en
waar zoekt hij/zij het?

Hoe blijven we top-of-mind
bij de klant gedurende de

hele klantreis?
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